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1. Resumen Ejecutivo

Informe de gestion 2013

Con el apoyo de COSUDE, las directrices del VIDECI y el acuerdo

de gjecucion del PNUD, el proyecto “Fortalecimiento a la Primera
Respuesta y Atencidon de Emergencias en Bolivia para un Mejor
Servicio a la Poblacion” (PRAE), fue firmado y aprobado el dia 01
de noviembre de 2013, periodo en el que se realizaron reuniones de
coordinacion con el Viceministerio de Defensa Civil y con la
Cooperacion Suiza, a fin de establecer los acuerdos gerenciales de
implementacién. El primer deposito de recursos se realizé en
noviembre de 2013 y no hubo ningiin movimiento financiero en la
gestion 2013.

Informe de Gestion 2014

El proyecto PRAE comenzd sus actividades formales en marzo de 2014, con la tarea inicial de
implementar un proceso de acondicionamiento que generase las condiciones para una adecuada
implementacion de las actividades previstas en el marco del proyecto.

En el periodo de marzo a diciembre 2014, el proyecto ha coadyuvado a importantes avances en temas de
primera respuesta, logrando una mayor apropiacion del tema por parte de las autoridades Nacionales y
Departamentales. Asimismo, se ha tenido grandes avances en el posicionamiento del proyecto PRAE
como instrumento articulador y estratégico a nivel nacional y de los tres departamentos del eje central del
pais (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz).

En este marco, se ha creado una Plataforma Interinstitucional en Primera Respuesta que funciona a nivel
estratégico y operativo como un espacio de encuentro, reflexion y debate, la misma que estd conformada
por distintos actores de los tres departamentos mencionados. Por otro lado, se ha logrado un acuerdo inter-
viceministerial sobre normativa en primera respuesta, lo que permite una apertura para trabajar de forma
coordinada en temas de primera respuesta y asi poder incidir en una mejor coordinacion en el marco de
los reglamentos operativos de las leyes de Bomberos 449 y 602 de Gestién de Riesgos respectivamente.

Se ha avanzado en la fase de diagnostico del estado de situacion para el Sistema de Comando de Incidentes
y de forma participativa se ha formulado una estrategia para implementacion de este sistema en los tres
departamentos.

Por otra parte, se ha implementado el Primer Taller de Formacién de Formadores (ToT) que ha permitido
la capacitacion de 27 participantes en procesos de formacion de alta calidad, los mismos que apoyarian
con un proceso de formacién en cascada el 2015,

Se ha realizado el estudio para la reduccion de las brechas de género en temas de primera respuesta,
planteandose una estrategia de abordaje de la tematica, a ser implementada durante la gestion 2015. De
forma paralela, se ha trabajado en una estrategia para la gestiéon de conflictos, dado que las contrapartes
de este proyecto tienen un relacionamiento complejo y a veces estan en posiciones antagOnicas y/o
superpuestas, generando un contexto de alta volatilidad y por ende de muy alta sensibilidad.



Asimismo, con el objetivo de mejorar la construccién de la homogeneizacion y el mejoramiento de las
capacidades de los actores de la primera respuesta, se ha avanzado en la sistematizacién comparada de
mallas curriculares a fin de lograr acuerdos que permitan la construccidén de una malla curricular Unica a
nivel nacional como se establece en la ley de bomberos 449.

Como parte de los avances centrales a nivel de acuerdos operativos, durante la gestion 2014 se ha realizado
un analisis y sistematizacion de los protocolos existentes y vigentes para los actores de la Primera
Respuesta, como base para lo que luego seria la construccién de protocolos de coordinacion y actuacion
en el marco del Sistema de Comando de Incidentes.

Finalmente, se ha concluido con un Mapeo de actores y Equipamiento, brindando importantes insumos
para la identificaciéon de los recursos humanos y sus capacidades. Este mapeo perfila la construccion de
un sistema integrado de primera respuesta en el mediano y largo plazo mostrando luz sobre la composicion
de los equipos de PR, sus caracteristicas, dreas de especialidad, distribucion geografica, etc.

A medida que avanzd la implementacion del proyecto y se tuvo acercamiento permanente a varios actores
de la primera respuesta, surgieron diversas posiciones que instaron a reconsiderar algunos supuestos
iniciales del proyecto, entre ellos la inclusion de los actores locales, la inclusion del Viceministerio de
Seguridad Ciudadana, ajustes al Marco Logico, identificacion del peso especifico del voluntariado en
estos temas, la inclusién de acciones de fortalecimiento a Bomberos de la Policia como estrategia de
nivelacion, la creacion de mesas departamentales en lugar de la mesa de prevencion de los “cluster”, entre
otros. Estas reconsideraciones fueron expuestas a las instancias respectivas para que ser analizadas a fin
de incorporar los ajustes necesarios que optimicen la propuesta técnica y operativa del proyecto.

Informe de Gestién 2015

Durante la gestién 2015, el proyecto fortalecid los avances del 2014, llevando a cabo diferentes actividades
para fortalecer la plataforma interinstitucional de actores de Primera Respuesta del nivel central y
departamental. Una vez identificados e involucrados los principales actores, y con acuerdos estratégicos
del nivel nacional interviceministerial. En este marco, uno de los principales logros del proyecto PRAE
durante la gestion 2015, fue ¢l paso del trabajo a nivel de los actores del nivel central, a la creacion de tres
mesas departamentales de Primera Respuesta en los tres departamentos del eje central del pais, con el
objetivo de que se constituyan como espacios de participacidn y coordinacién de las instituciones
operadoras de Primera Respuesta (PR), incluyendo instancias estatales y privadas.

Este proceso de construcciéon de acuerdos para la creacidon de las plataformas de articulacion
interinstitucional fue impulsado por la coyuntura de elecciones de autoridades subnacionales, que implicd
que el PRAE realice visitas a estas autoridades departamentales y locales con el objetivo de reposicionar
el proyecto e involucrar de manera efectiva a las nuevas autoridades, sondeando la viabilidad y pertinencia
de la conformacion de las Mesas Departamentales de Primera Respuesta.



Era preciso tomar en consideracién el alfo grado de conflictividad latente que permeaba las relaciones
entre los actores del proyecto. Por ello, como paso previo destinado a elevar las relaciones entre los actores
y viabilizar la creacion de las mesas, se implemento la estrategia de gestion de conflictividad mediante
tres acciones concretas: a) reuniones con autoridades, donde se socializaron los resultados del diagnéstico
de conflictividad realizado a finales del 2014; b) se reafirmd el acuerdo implicito del fin ulterior de salvar
vidas como el comun denominador de los equipos de primera respuesta, logrando resaltar ¢l objetivo que
tienen en comun y se ratifico la conclusién de la evaluacion externa de conflictividad que indica que es el
PRAE el instrumento de cohesion de actores clave para el tema.

Las mesas departamentales constituidas asi como un instrumento articulador de los actores de la primera
respuesta, donde se coordinan y planifican acciones conjuntas y vinculan procesos de formacién y
capacitacion. Estos espacios de reflexion y formacidon han sido esenciales desde la perspectiva de los
actores para analizar la situacién actual de la primera respuesta y maneras factibles para mejorar la
eficiencia de la misma, a fin de brindar un mejor servicio a la poblacién. Asimismo, a través de estas
mesas departamentales, se ha trabajado en la seleccion de equipamiento de formacion de acuerdo a las
necesidades especificas de cada departamento. Se ha avanzado en la institucionalizacion de estos espacios
como en el caso particular de Cochabamba, donde la Mesa Departamental es una de las Comisiones del
COE departamental, lo que le brinda institucionalidad y sostenibilidad.

A partir de la participacion de dos delegaciones del pais en Simulacros realizados en la region (SIMEX —
CHILE y Simulacro USAR en Colombia) se ha llevado a cabo reuniones de trabajo con los equipos
participantes, a partir de las cuales ha surgido la propuesta de un intercambio de experiencias con la
ONEMI de Chile, para la implementacion del Sistema Nacional de Primera Respuesta SNPR y apoyo en
la planificacion y ejecucion de los simulacros en Bolivia por parte de la UNGRD de Colombia, ambos
contribuyendo a las metas del proyecto.

Durante la gestion 2014 se identificé que la normativa relacionada a la primera respuesta presentaba
vacios, yuxtaposiciones y desarticulacion. Asimismo, en el afio 2015 se promulgé la reglamentacion de la
Ley de Gestidn de Riesgos N°602 y su reglamentacion, por ello, que se vio la necesidad de hacer un
analisis normativo de las leyes existentes a nivel nacional, departamental y municipal, que permitio
identificar algunas recomendaciones importantes, como la alineacion en el desarrollo v estandarizacion
de los instrumentos operativos, a través de convenios intergubernamentales, asi como la elaboracion y
estructuracion participativa de una normativa operativa de Primera Respuesta.
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Por otra parte, debido a la falta de claridad en la interpretacion de la normativa por parte de los actores, a
solicitud del Viceministro de Defensa Civil, se realizé un proceso de Clarificacion de Roles a partir del
mandato legal, elaborandose un documento que permite que las instituciones tengan claras sus
competencias aportando a una mejor coordinacion en terreno.

Asimismo, vinculado al documento de clarificacion de roles, s¢ ha trabajado en 10 protocolos de
coordinacion, 2 de ellos que corresponden al Sistema de Comando de Incidentes SCI. También se ha
elaborado 3 procedimientos operativos para los eventos mas recurrentes, todo por medio de un proceso
participativo en las mesas departamentales, ademdas del trabajo con una comisién técnica nacional para la
revision y validacion de los mismos con el compromiso de Bomberos de la Policia de incluir estos
instrumentos como parte de los instrumentos de operativizacion del Reglamento de la Ley de Bomberos
en actual proceso de promulgacion.

Se ha capacitado a 83 personas en el SCI nivel Bésico en los tres departamentos. Para ello se ha
identificado instructores especialistas en este nivel en el pais quienes han contribuido con el proceso de
capacitacion y certificacidn. Ademas, se ha realizado acercamientos con la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia, a fin de que puedan apoyar y facilitar instructores en los niveles intermedio y
avanzado del SCI (especialidad que no se tiene en ¢l pais). Estas actividades pretenden aportar a la Ley
449 de Bomberos en la implementacion de Sistema SCI Boliviano previsto en su normativa.

A fin de fortalecer las capacidades especificas de Bomberos de la Policia Boliviana, en coordinacion con
la Direccidn Nacional de esta institucion, se ha promovido el fortalecimiento de capacidades de esta
institucion. En este sentido, se realizaron tres cursos relacionados a sus competencias exclusivas, como la
mvestigacion de incendios, normas internacionales de uso de extintores (NFPA) y apoyamos el Primer
Curso Nacional de “Inspector Técnico en Sistemas de Prevencion de Incendios”, entre otras actividades.

De la misma manera, para asegurar la institucionalizacidén de la formacion de los respondedores de
primera respuesta, el PRAE apoyd la elaboracion de una malla curricular de primera respuesta
consensuada, luego del trabajo de recopilacion y andlisis realizado el afio 2014, se han desarrollado
actividades de consulta, propuesta y socializacion de la estructura de la curricula general de formacion a
nivel de édreas de formacion, a trav€s procesos participativos realizados en las mesas departamentales de
primera respuesta.

De manera similar, se trabajé en la tematica de género, llevando a cabo la etapa inicial de sensibilizacion
a las MAEs del nivel nacional y departamental y a los participantes de las mesas departamentales en
cuanto a las brechas de género identificadas en el analisis elaborado el 2014. Estas acciones buscan reducir
las brechas en la participacion de las mujeres como parte de los equipos operativos de PR.
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2. Contexto del Proyecto

El contexto del proyecto PRAE es especialmente complejo, debido a que los actores de la Primera
Respuesta son multiples, diversos y en muchos casos se encuentran desarticulados o en posiciones
antagonicas. Para entender éste punto cabe mencionar que participan actores estatales, no estatales y
actores privados. Entre estos tres grupos, se incluyen actores de las FFAA, Bomberos de la Policia
Boliviana, bomberos/rescatistas voluntarios, actores del nivel central (VIDECI, VMSC y Ministerio de
Salud), actores del nivel departamental (Gobernaciones de Santa Cruz y Cochabamba) y actores del nivel
local (Municipios de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz), Cruz Roja Boliviana y otros, haciendo un total
de 45 instituciones contrapartes en los tres departamentos y el nivel nacional.

Lista de actores segin departamento

Viceministerio de
Defensa Civil

Ministerio de
Gobierno-
Viceministerio de
Seguridad
Ciudadana

Ministerio de Salud

Bomberos de la
Policia Boliviana

Cruz Roja Boliviana

Gobierno Auténomo :

Departamental

Gobierno Autdnomo |
Municipal (Direccion :
Municipal de
Emergencia DME)

VIDECI Regional
SAR FAB

SAR Bolivia filial
Santa Cruz
Jenecherd

Bomberos de la
Policia

Cruz Roja Boliviana
filial Santa Cruz

Servicio de
Blsqueda y
Rescate de la

Gobierno Auténomo

Departamental

Gobierno Auténomo
Municipal

VIDECI Regional

‘SAR FAB

Bomberos de la
Policia

-SAR Bolivia

Servicio de
Blsgueda y
Rescate de la
Armada Boliviana
SBRAB

Cruz Roja Boliviana
filial Cochabamba

Gobierno Auténomo
Departamental

Gobierno Auténomo
Municipal

Bomberos dela
Policia

SAR Bolivia
Caranavi

SAR Bolivia Santa
Barbara

SAR FAB {llimani

Servicio de
Busqueda y Rescate
de la Armada
Boliviana SBRAB

Cruz Roja Boliviana
filial La Paz




Armada Boliviana
SBRAB

Servicio
Departamental de
Salud SEDES

YPFB Refinacion

Plan de Ayuda
Mutua-PAM

Unidad Urbana de
Bomberos y
Rescate UUBR

Fundacion de.
Rescate Urbano

Fundacion de
Blsqueda y
Rescate FUNSAR

Fundacion
Salidaridad-
FUNDASOL

Fundacién
Voluntaria de
Rescate “FV
FEROS"

CRUED
SISME
GV CROSS

Servicio
Departamental de
Salud SEDES

YPFB Refinacion

Sapeurs Pompiérs
d’Actions
Internationales SPAI |

Servicio
Departamental de
Salud SEDES

Instituto Boliviano de
Cienciay
Tecnologia Nuclear
IBTEN

Junta Nacional de
Bomberos

 Voluntarios de

Bolivia

Instituciones segiin niveles de actuacién
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Entre los principales problemas identificados por los actores que delimitaron la implementacion del
Proyecto, cabe mencionar la falta de coordinacién entre los actores, poca claridad en las éareas de
competencia, marcos legales contrapuestos y con vacios en el tema de primera respuesta, dificultades de
acceso y cobertura geografica, falta de equipamiento o que esté obsoleto, niveles de formacion
heterogéneos entre los operadores y ausencia de una curricula de formacion comin. Asimismo, la mayor
parte de los grupos se autoactiva debido a que no existe una linea Unica (tipo 911), desconocimiento de
los roles y competencias en terreno, poca articulacidon entre los niveles centrales respecto a los
departamentales y locales, desconocimiento del trabajo y aporte del voluntariado en la primera respuesta
y falta de reglamentacion de su trabajo.
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Problemas identificados

Poca articulacion entre los
niveles centrales, respecic a
Coordinacién tos departamentales y locales

Autoactivacion

Competencias

Falta de
Equipamiento

Rotes y-compelencias
Marco legal yeomp

Desconocimiento del voluntaria

Fortalecer las capacidades de
gestidn y articulacion del
sisterna de primera respuesta

En el marco normativo, si bien el tema de la primera respuesta esta tangencialmente incluido en la
normativa nacional, (Ver grafico) no existe claridad operativa en torno al tema y este es tratado de manera
sobreentendida en algunos casos.
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Entre estas normativas, existen multiples vacios y yuxtaposiciones que dan lugar a diversidad de
interpretaciones. A esto se suma la ausencia de reglamentacion en las leyes 449 y 602, lo que complejiza
su implementacion e incrementa en muchos casos la pugna interna sectorial, provocando un incremento
en la falta de coordinacién de los actores en terreno.

Asimismo, estas normativas nacionales no se terminan de articular con la ley Marco de Autonomias que
faculta tanto a municipios como a gobernaciones, a legislar y ejecutar leyes relacionadas con la gestién de
riesgos y la primera respuesta.

La consultoria de analisis normativo implementada por el Proyecto durante el afio 2014, sefiala que
existian inconsistencias y problemas de atribucién constitucional en la normativa vigente. En esta nueva
gestion, se realizo una actualizacion del andlisis normativo debido a la promulgaciéon de nuevas leyes y
sus reglamentos, la cual sugiere que para el ejercicio y gestion adecuada de la Primera Respuesta, ésta
debe ser detallada en un procedimiento especial y aprobada por un instrumento (normativa especifica de
Primera Respuesta a nivel Subnacional).

3. Resumen del Proyecto y Objetivos

El PRAE surge como un Proyecto de articulacidn entre los actores de la primera respuesta dirigido a
mejorar la coordinacién en terreno, asi como a fortalecer los niveles de formacidn y capacitacion de estos
actores bajo normativas consensuadas que permitan una mejor atencién en primera respuesta a las victimas
de incidentes y accidentes. Un objetivo implicito del Proyecto es el de fortalecer tanto la capacidad
nacional en Primera Respuesta como el mejoramiento del Sistema de Primera Respuesta en ¢l eje central
nacional. E asi que el PRAE surge con los siguientes objetivos:

Objetivo General



La poblacién victima de incidentes y accidentes recibe una mejor respuesta y atencion inmediata y
eficiente por parte de los actores de la Estructura Nacional de Primera Respuesta

Objetivos Especificos

OEL. Actores de la estructura de primera respuesta y atencion de emergencias fortalecidos con acciones
coordinadas y normatividad de respaldo a nivel nacional y en tres departamentos

OE2. Personal de la estructura de primera respuesta y atencidn de emergencias con mejores capacidades
y destrezas que aplican protocolos y procedimientos para hacer sus tareas con efectividad y oportunidad

Productos

Obietivo 1: Coordinacion v Obistive 2: Fortalecimiento
Estrategia tde capacidades v deslrezas

* Diagndstico de necesidades de formacidny

* Espacios de coordinacién y LS
capacitacion

articulacion

* Malla curricular unificada

» Protocolos y procedimientos » Incremento de las Capacidadas de los actores

operativos

* Participacion activa de mujeres en la Primera
Respuesta incrementada.

» Tres estrategias departamentales de
primera respuesta a través de SCI

| » Fortalecimiento de los espacios de formacién a
través de equipamiento bésico.

* Simulacién y simulacros y articulacién a
iniciativas globales (OCHA/INSARAG)
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Principales resultados logrados el 2015 (Narrativo)

R.1.1: Espacio de coordinaciéon y articulacion de actores para atencién de primera
respuesta funcionando:

Se han creado tres Mesas Departamentales de Primera Respuesta, como espacios de
socializacion, coordinacion y planificacion a nivel departamental y que funcionan por medio de
comisiones. Cuentan con un Plan Operativo Anual para el 2015 y ademas con instrumentos de
coordinacion interna. En el caso de Cochabamba, la Mesa es parte del COE Departamental, lo
que le brinda institucionalidad. No obstante, en el caso de las Mesas de Santa Cruz y La Paz, es
necesario buscar su insitucionalizacién y sostenibilidad.

A fin de lograr una mejor articulacion y coordinacion de los actores antes de la conformacién de
las mesas, se ha implementado la estrategia de gestion de la conflictividad entre los operadores
de la PR en los tres departamentos, incluyendo acciones de “sensibilizacidn al conflicto” que ha
permitido a los actores relacionarse de mejor manera'.

R.1.2: Intercambio de experiencias exitosas y posicionamiento de Bolivia en el Marco de la
Primera Respuesta a nivel regional:

Durante €1 2014 se ha reactivado la representacion de Bolivia en el marco del INSARAG, ademas
de la inclusién de algunos puntos estratégicos para el POA 2015. En la gestion 2015 se ha
participado en el ejercicio SIMEX organizado por INSARAG en Chile, medio que ha permitido
la conformacion de acuerdos con la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
(ONEMI) de Chile, para un intercambio de experiencias en funcion del apoyo de esta instancia
para la construccidn de un Sistema Nacional de Primera Respuesta Boliviano.

Por otra parte, también se participé en el simulacro USAR en Bogota — Colombia, donde se pudo
acordar con la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia apoyo para la capacitacién de
operadores y formacion de instructores de SCI Intermedio y Avanzado. Ademas, se acordd con
la Unidad Nacional de Gestidén de Riesgos y Desastres (UNGRD) de Colombia, apoyo técnico y
de asesoramiento para la planificacién y ejecucion de los tres simulacros regionales a desarrollar
el 2016 en Bolivia.

Como parte de la decision del Comité Directivo del PRAE se han realizado 3 cursos para la
cualificacion del trabajo especifico de Bomberos de la Policia dirigidos a fortalecer las
capacidades especificas de este actor clave. Estas capacitaciones cuentan con el compromiso de
réplica por parte de la instifucidn en temas investigacion de incendios, normas internacionales
de uso de extintores (NFPA) y apoyamos el curso del Primer curso nacional de “Inspector
Técnico en Sistemas de Prevencién de Incendios.

! De acuerdo al informe de consultoria externa, el PRAE es un articulador clave de los operadores de PR
y gracias a sus acciones de gestién de conflictos se habria incrementado la cohesion de 2 a 5 en la escala
de 10 de niveles de articulacidn desde la percepcion de los propios actores.
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R.1.3: Estrategia nacional para la gestion de Primera Respuesta y Atenciéon de
Emergencias, con protocolos y procedimientos operativos elaborados de manera
participativa:

Las acciones del proyecto durante los periodos 2014 y 2015 han sentado las bases para que esta
estrategia sea un entregable prioritario como corolario del trabajo del proyecto, por eso se han
realizado acciones previas que estan interconectadas tales como los analisis normativos, mapeos
de actores, la creacion de las mesas departamentales, mallas curriculares unificadas, protocolos
y desarrollo de modelos de Sistema de Comando de Incidentes (SCI), los documento de
clarificacion de roles y las guias procedimentales, que en su conjunto se constituiran en parte del
contenido de esta estrategia la misma que serd desarrollada en la gestion 2016.

Las mesas departamentales como instancias articuladoras de la PR en los niveles subnacionales
cuentan gracias al trabajo de consultas y construccion conjunta del PRAE con los operadores,
con actas de constitucién, Términos de Referencia (TDRs) de funcionamiento que incluyen
acuerdos de trabajo sobre el SCI. Se ha dado también apoyo a la actualizacién de la linea base
de Santa Cruz y charlas de sensibilizacion por parte de los instructores de SCI en la necesidad y
procesos de elaboracion de lineas de base en los departamentos de Cochabamba y La Paz.

Se ha realizado la identificacion desagregada de la ruta critica para la implementacion del SCI,
para lo cual se cuenta con el asesoramiento de un equipo técnico que maneja el SCI junto a su
compromiso de apoyo a los procesos de implementacion de los cinco pasos de implementacion
del SCIL.

En este marco, se realizaron tres cursos de SCI bésico, uno para cada mesa departamental, con
la participacion de aproximadamente 80 personas en total. El equipo PRAE y VIDECI también
recibieron capacitacion particularizada en el SCI Baésico; para esto se realizaron acuerdos de
apoyo y coordinacién con los instructores del SCI-Basico de la ciudad de Santa Cruz.

R.1.4: Estrategias departamentales (3) de primera respuesta operacionalizadas a través del
Sistema de Comando de Incidentes:

Al igual que con la Estrategia Nacional de Primera Respuesta, todas las acciones del proyecto
convergen en el establecimiento de estrategias descentralizadas que incluyen planes,
mstrumentos, sistemas, etc. tal es el caso de las estrategias departamentales de Primera Respuesta
las cuales serdn elaboradas el 2016, sin embargo los avances € insumos para esto son los
siguientes;

Elaboracion participativa de Protocolos de Coordinacién para incidentes, en los cuales se
contemplan los protocolos del SCI y del Plan de Accidn del Incidente PAI, ademéas de 8
incidentes especificos®. En esta misma linea, se han elaborado tres (3) procedimientos
operativos® para los incidentes con mayor recurrencia, mismos que, junto con el documento de
clarificacion de roles, se constituyen en instrumentos que permiten la aplicacion de la normativa
de la ley de bomberos en estos temas.

2 En temas de incendios (Incendio estructural; incendio en edificios de gran altura (EGA); incendio forestal; Incendio
vehicular; incendio Industrial); Estructuras colapsadas; Rescate vehicular; Incidentes con materiales peligrosos; Atencion
Pre- hospitalaria.

3 Incendio Estructural; Atencién Pre — Hospitalaria; Rescate Vehicular
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Asimismo, existe un acuerdo biministerial entre el Ministerio de Defensa (a través del VIDECT)
y el Ministerio de Gobierno (a través del VMSC), sobre areas competenciales el mismo que
surge de los espacios de encuentro propiciados por ¢l proyecto.

R.2.1: Diagnéstico de necesidades de formacion y capacitacion de todos los actores de
primera respuesta:

Se ha coordinado con la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia para apoyar en el proceso
de capacitacion y formacion de instructores en el SCI intermedio y avanzado.

Se ha establecido acuerdos para el intercambio de experiencias y conocimientos con ONEMI de
Chile para la creacion de SNPR.

Sibien en la gestidon 2014 se realizd un mapeo de actores, es necesario realizar una actualizacién
ligada a la plataforma virtual que se desea implementar para la gestién 2016 del PRAE.

R.2.2: Propuesta de plan de formaciéon que incluya malla curricular y programa de
formacion:

Necesidades de capacitaciéon identificadas por el PRAE

- ASISTENTE DE PRIMERQS AUXILIOS . frrmmmn iy
' 'SOPORTE BASICO DE VIDA (SBV)
PRIMERA RESPUESTA A INCIDENTES...|
RESCATE EN ESTRUCTURAS...|

e BUSQUEDA Y RESCATE EN...|
S}STEEVEA DE COMANDO DE INCIDENTES...|

3 - CURSG BASICO DE SISTEMA DE...}
EXTiNCiON DE INCENDIOS FORESTALES
: ~ EXTINCION DE INCENDIOS...}
NORMAS ESFERA

g CAPACETACEON PARA INSTRUCTORES CPI
: - OTROS

A partir de las necesidades de formacion identificadas por el PRAE, sc ha claborado de manera
participativa -por medio de las mesas departamentales- el esquema de la malla curricular que
determina 6 areas de formacion general y 3 de especializacion. El desafio para la siguiente
gestion sera elaborar los contenidos de cada area de formacion.

Necesidades de capacitacion
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Asistente de primeros Auxilios Avanzado (APAA)
Soporte Bdsico de Vida (SBV)

Primera Respuesta a incidentes con Materiales... : S —
Rescate en Estructuras Colapsadas - Nivel Liviano ' 5
Busqueda y rescate en Estructuras Colapsadas
Sistema de Comando de Incidentes (SCI):

Cursc Basico de Sistema de Comando de
Extincion de incendios forestales

Extincién de incendios estructurales

Normas esfera

Capacitacién para instructores CPI

Otros

#: Santa Cruz % Cochabamba # La Paz

R.2.3: Implementacion del plan de capacitacion de actores de primera respuesta
(Capacitacion de Capacitadores y Capacitacion a Operadores):

La capacitacion en cascada fue establecida como parte integrante del convenio con la Direccion
Nacional de Bomberos quienes se comprometieron a replicar los talleres financiados por el
proyecto en el resto de las Unidades a nivel nacional

R.2.4; Participacion de mujeres en los procesos de formacion y/o capacitacion

La temdtica de género es transversal a todo ¢l proyecto, por lo que se ha realizado un estudio con
el fin de identificar las causas que tienen como consecuencia la poca participacion de las mujeres
en los equipos de primera respuesta. En este sentido, para disminuir estas brechas de género, se
han llevado a cabo varias acciones, entre ellas, fomentar la participacion de mujeres en los
procesos de formacion y capacitacion. Uno de los objetivos planteado para el afio 2016 es €l
aumento de aproximadamente 20% en la participacion de mujeres en las reuniones de las Mesas
Departamentales, lo que conllevard a elevar su participacion en talleres de formacion y
capacitacion.

R.2.5: Tres academias de formacion fortalecidas en su infraestructura menor y
equipamiento: (se entiende academia como el espacio de formacion y/o capacitacion)

Se han identificado las necesidades de equipamiento para formacién en cada departamento, en
base a sus necesidades especificas. De la misma manera, se ha logrado un consenso para
administracion del equipo, con apoyo del backstopper, quien ha realizado recomendaciones para
la administracién y mantenimiento de los equipos. Se ha realizado el proceso de compra de
equipos de rescate y de extincidon de incendios.

Necesidades de capacitacion
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ASISTENTE DE PRIMEROS AUXILIOS... k7
~ SOPGCRTE BASICO DE VIDA (SBV) |77
" PRIMERA RESPUESTA A INCIDENTES CON... |
RESCATE EN ESTRUCTURAS COLAPSADAS...| o™
BUSQUEDA Y RESCATE EN ESTRUCTURAS...| =
SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES... [077

_ CURSO BASICO DE SISTEMA DE...| 77"
. EXTINCION DE INCENDIOS FORESTALES
EXTINCION DE INCENDIOS ESTRUCTURALES
SO, NORMAS ESFERA
~ CAPACITACION PARA INSTRUCTORES CPI
S S OTROS

. B

R.2.6: Eventos de simulacién y simulacres con actores nacionales y departamentales:

Se han ejecutado 3 simulaciones dentro de la capacitacién del SCI basico con los participantes
de los cursos. Ademds, se ha realizado una simulacién con autoridades nacionales y
departamentales sobre la importancia prictica de implementacién del SCI en instalaciones del
cuartel de Bomberos de Cochabamba.

A partir de la participacion de una delegacion en el SIMEX de Chile y en ¢l Simulacro USAR
de Colombia se han realizado acuerdos con la ONEMI de Chile para poder realizar un
intercambio de experiencias para la implementacion del SNPR Boliviano. De manera similar se
han hecho acuerdos de cooperacion con la UNGRD para el apoyo en la planificacion y ejecucion
de los simulacros en el pais. Se acordd también con la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia, el apoyo en el proceso de capacitacién de operadores ¢ instructores en el SCI
Intermedio y avanzado.
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Eventos frecuentes que atienden las instituciones de Primera Respuesta

Inundaciones &

Incendios forestales o Samta Cruz

Conflictos sociales
# La Paz

D i i .
eslizamiento & Cochabamba

Emergencias tecnoldgicas...
Accidentes de transito Incendios urbancs
Incendios urbanos Incendios forestales
Riadas Derrumbes
Derrumbes Deslizamiento

Conflictos sociales Sequia mzgss

Sequia Vientos fuertes %
Vientos fuertes & Riadas !
Emergencias tecnolégicas... & Inundaciones ;

o
w
5
"y
oy
Uy
T~
o
Pt
[¥:3
L=
L8]
£
L
o
L)
<
ey
A8
Fok
E=N

3.1 Avances hacia el resultado de UNDAF/CPAP

OUTCOME: “La poblacién victima de incidentes y accidentes recibe una mejor respuesta y
atenciéon inmediata y eficiente por parte de los actores de la Estructura Nacional.

El diagnostico de situacién sobre la Primera Respuesta en Bolivia fue realizado por COSUDE en un
conversatorio el mes de enero del 2013, donde surgen las siguientes conclusiones

1. Escasa coordinacion en terreno de los actores

La conformacién de las tres Mesas Departamentales ha sido un elemento clave para lograr la articulacion
de los actores de primera respuesta. Por otro lado, los talleres de formacion y la capacitacion en el Sistema
de Comando de Incidentes han sido fundamentales para mejorar la coordinacion de los actores en terreno.
Finalmente, se han creado medios de comunicacidén e intercambio de informacion a través de redes
sociales, que les permite estar en contacto y coordinar acciones conjuntas de primera respuesta en caso de
incidentes o emergencias.

2. Normativa poco clara

"En el tema los marcos normativos, se ha realizado un primer andlisis el afio 2014 y una actualizacién el
2015, a fin de identificar los vacios, yuxtaposiciones, ambigiiedad, duplicaciones o poca claridad que
existe en el tema de la primera respuesta y atencién a emergencias, en el nivel nacional, departamental y
municipal. Es asi que se han analizado la Ley de Gestion de Riesgos N°602, su reglamentacion, la
reglamentacion de ley de Bomberos N°449, la ley de autonomias y las normativas departamentales y
municipales relacionadas, a fin de crear una estructura de primera respuesta articulada, coordinada con un
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mejoramiento en la normativa que conlleva a proporcionar un mejor servicio en la atencidon de las
necesidades de la poblacién en Bolivia y de sus instancias nacionales.

3. Heterogeneidad en los procesos de formacion

Para dar respuesta a esta problematica identificada en los equipos de primera respuesta en relacion a los
proceso de formacidn, es por ello que el PRAE ha promovido el desarrollo de una malla curricular
unificada, que estandarice la capacitacion de los actores de primera respuesta. Para ¢llo, se ha coordinado
con las instituciones, y de una manera participativa y coordinada, se ha elaborado la propuesta de malla
curricular Unica y avalada por los actores. Esta es parte de un Plan de Capacitacién y Formacion en Primera
Respuesta que incluye tres niveles de formacion (Béasico, Intermedio y Avanzado)

5. Ausencia de protocolos de coordinaciéon

La falta de protocolos de coordinacion en los equipos de primera respuesta era una gran debilidad al
momento de la coordinacién en incidentes o emergencias. Es por eso que el proyecto ha desarrollado 11
protocolos de corrdinacién y 3 procedimientos de actuacion a fin de los operadores tengan una guia que
estandarice los procedimientos de coordinacion e intervencion en el manejo de crisis.

6. Problemas de equipamiento

Una actividad fundamental del proyecto, ha sido la identificacién de necesidades de capacitacién y
equipamiento de los equipos de primera respuesta. A partir del levantamiento de informacion, se ha
procedido a la compra de equipamiento de formacion, que sera compartido por los miembros de las Mesas
Departamentales de manera coordinada a fin de fortalecer las capacidades de formacion de las
instituciones de PR a nivel departamental.

Avances y logros del Proyecto

Los principales logros alcanzados en la gestién 2015 se pueden resumir a los siguientes:

—

Creacion de 3 mesas departamentales como eje articulador de los actores de primera respuesta

2. FElaboracion del documento de clarificacion de roles, protocolos y procedimientos de manera
participativa.

3. Consenso en el esquema de malla curricular unificada como parte de un Plan de Capacitacién y
formacién en PR

4. Acuerdos de cooperacion con Chile y Colombia para el apoyo y asesoramiento en (Construccion
de un Sistema Nacional de PR; Planificacion y ejecucion de Simulacros; Capacitacion en Sistemas
de comendo de Incidentes Intermedio y Avanzado)

5. Capacitacidn de aproximadamente 80 operadores en el SCI Bésico

Actualizacidn de la linea base de Santa Cruz y sensibilizacion a las Mesas de La Paz y Cochabamba

7. Mejoras en el relacionamiento interinstitucional por medio de las mesas departamentales v la

implementacion de la estrategia de gestién de conflictos

Analisis normativo actualizado

0. Sensibilizacién a Autoridades y Operadores de las Mesas Departamentales en el enfoque de
género.

10. Actualizacion de los marcos normativos

o

®
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A nivel detallado por productos esperados, avances y evidencias y medios de verificacién, se ha
desarrollado el presente cuadro:

.E.I. Actores de
“]a  estructura de

. primera respuesta
. para atencion de primera
. respuesta funcionando.

y atencién de

departamentos.

emergencias,
fortalecidos con .
i acciones
. coordinadas y

normatividad de -
respaldo a nivel °
nacional y en tres

S

R.1.1: Espacio de
coordinacion v
articulacién de actores

Consenso
departamentales para la formacién -

entre Jos  actores

F AR ek
Términos de referencia y actas de |

conformacién aprobadas

de espacios de articulacidon
interinstitucional

Conformacion  de 3 mesas
departamentales de  primera
" respuesta

Planes operativos anuales
Funcicnamiento a través de
comisiones

Sistema integrado de comunicacion
interna

Acta de conformacién firmadas :

TDR aprobados |
POA Elaborado :
. Memorias de reuniones
- Memorias de las reuniones con
. MAEs ?

Informes de viaje

Estrategia de gestion de conflictos

Informe de mesas departamentales
Aundiovisuales

Actualizacién de la vigencia del
PRAE con las nuevas autoridades
electas en el nivel sub nacional

Informes de viajes
Memorias de reuniones con MAES !

Acuerdos de coordinacién con la
:UNGRD de Colombia para la
gjecuciéon  de

planificacién y
simulacros

Acuerdo de coordinacién con la |
Direccidén Nacional de Bomberos :
de Colombia para apoyar el proceso -
de capacitacién en SCI intermedio

Identificacion de la necesidad de :
conformar el Sistema Nacional de !
Boliviano |

Primera
SNPR

Respuesta

Acuerdos de coordinacién con la
ONEMI - Chile para apoyar la
: construccién del SNPR boliviano |

Se ha conformado un comité de
preparacién de simulacros a nivel

nacional

. 3 cursos especializados vinculados

a cualificar el trabajo especifico de

" Bomberos de la Policia Boliviana -
. Compromisos de réplica de la

capacitacién recibida

Informes de viaje
Memoria de reunion
Correos clectronicos

. Presentaciones PPT
Convenio interinstitucional |
Comprobantes de desembolso

Proceso  de  seleccion  y
contratacién de los cursos NFPA
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R.1.3: Estrategia

Atencién de -
i Emergencias, con
protocolos y
. procedimientos :

: operativos elaborados de

manera participativa.

. Sensibilizacién a

. TDR de las mesas departamentales
nacional para la gestién
. de Primera Respuesta y

que incluyen acuerdo sobre trabajo
en SCI

SCI basico.

Apoyo en la actualizacion de la
. linea de base de SCZ

las mesas |
- departamentales de La Paz y
Cochabamba sobre el |

procedimiento de levantamiento de

linea de base

- Identificaciéon de la ruta critica
- desagregada

para la
implementacion del SCI

- Memoria  de
- actualizacion

i Ruta critica desagregada
" Identificacién de instructores del |

TDR
reunion de
linea de base _

Clarificacién de

roles y
i competencias en los actores de

Memorias de reunién de mesas

" Documento de clarificacién de

los cursos del SCI bdsico a las
mesas departamentales por parte de
instructores de  Santa

3 cursos de SCI basico realizados

1 curso de SCI basico para el

Informe de cursos
- Listas de Participantes
Cruz |

- primera respuesta de acuerdo a . roles
mandato normativo ;
Acuerdo de apoyo de formacién de : Correos electronicos :

realizados !

"Ri14:

! primera respuesta

| operacionalizadas a
i través de Comando de

- Incidentes.

: Estrategias
¢ departamentales (3) de

coordinacién vy

. Acuerdo entre los distintos actores
sobre procedimientos generales de |

los incidentes mas recurrentes (3)

10 protocolos -
relacionados con los incidentes més -
i recurrentes :

- personal del PRAE y VIDECI

¢ Actualizacidén del andlisis Informe de consultoria

! normativo :
Acuerdo entre los distintos actores | Memorias de reunion de las mesas -
sobre los contenidos de los Informe de consultoria de’

- protocolos  principales de S8CI, | protocolos y procedimientos

TDR consensuados con los actores
de las mesas departamentales

TDR de recaudacion de fondos

Generacidn de instrumentos de

aplicacion de la normativa de la ley

de bomberos (doc. Clarificacién de

roles, protocolos y procedimientos) |
. Acuerdo biministerial

- Acuerdo biministerial (VIDECI - :

- VMSC)

| competenciales

sobre

éreas |

Documento de clarificacién de
roles .
Documento de Protocolos vy .
procedimientos :
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O.E.2. Personal de
la  estructura de
primera respuesta

'y atencién de

. emergencias con
. mejores

. capacidades y

. destrezas, aplican
. protocolos y .
- procedimientos
" para hacer sus

. tareas con

| efectividad y

. oportunidad.

~R.2.2: Propuesta de plan

R.2.1: Diagndstico de
necesidades de
formacidn y capacitacién
de todos los actores de
primera respuesta

Acuerdos de coordinacion con la

- UNGRD de Colombia

. Direccién Nacional de Bomberos -
de Colombia para apoyar el proceso :

Acuerdo de coordinacién con la

de capacitacién en SCI intermedio

" Acuerdes de coordinacién con la
. ONEMI - Chile para apoyar la

construccion del SNPR boliviano

Informes de viaje
* Memoria de reunion
Correos electrénicos

Presentaciones PPT

de formacién que incluya
malla  curricular y
programa de formacion.

Esquema de la malla curricular
consensuado y aprobado

“Informe de consultoria de malla _
. curricular
. Actas de reuniones de las mesas
. Memorias de reuniones con puntos :
. focales y comité de apoyo téenico
i del PRAE ;

R.2.3: Implementacién
del plan de capacitacién

: No se realizd ain porque COSUDE

de actores de primera :

respuesta (Capacitacidn
de

Capacitadores vy
. Capacitacion a
- Operadores) i

| NFA
: no aprabd los TDR del Backstopper

i R.2.4: Participacién de

: mujeres en los procesos
: de
© capacitacion

formacién  y/o

Primera fase de sensibilizacion de
género a autoridades
departamentales, puntos focales y
personal operativo implementada

Memorias de reunioén de mesas |
departamentales '

Listas de participantes

i Informes de productos de la:
. consultoria

" R.2.5: Tres academias de

Identificacién de las necesidades de

Memorias de reunién de las mesas -

simulacion y simulacros

. con actores nacionales y

departamentales.

dentro del proceso de formacién de
SC1  bésico en los  fres
departamentos

formacion fortalecidas equipamiento  priorizada  por departamentales
en su infraestructura departamento - Listado del equipamiento
menor y equipamiento ‘ . diferenciado
' . Consenso acerca de la forma de ' Memorias de reunién de las mesas
- administracién y mantenimiento departamentales
- Recomendaciones del backstopper : Informe de recomendaciones del
3 . backstopper
Compra del equipamiento equipamiento
-R.2.6:  Eventos de |3 simulaciones implementadas & Informe de viaje

Informe de cursos SCI bésico
Registro audio visual y fotografico .

1 simulacién con autoridades
nacionales v departamentales sobre

- implementacién del SCI

Informe
Registro audio visual y fotografico !

de vigje |

" Acuerdos de coordinacién con la
‘ UNGRD de Colombia

© de capacitacién en SCI intermedio

* Acuerdos de coordinacién con la

Informes de viaje

: i Cotreos electrénicos

Acuerdo de coordinacién con la :
: Direccién Nacional de Bombercs !
* de Colombia para apoyar el proceso -
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ONEMI - Chile para apoyar la .
construccion del SNPR boliviano |

3.3. Temas transversales

El proyecto identifica diversos temas transversales, que cruzan por lo tanto todos los dmbitos tematicos.
Uno de ellos es el tema de género, mencionado anteriormente, que esta siendo incluido en todas las
acciones y actividades realizadas: normativa, capacitacion, involucramiento, mallas curriculares, entre
otros.

Asimismo, se considera como un elemento transversal, la capacitacién de los actores, ya que éstos
recibiran formacion en varias dreas tematicas, que influira en la articulacidon de actores, y sobre todo en la
coordinacion entre ellos.

El tema de la normativa es otro aspecto transversal, ya que influye en todas las acciones y avances que se
hacen.

La alta rotacion funcionaria es una constante en las instituciones estatales contrapartes del proyecto, lo
que amerita su inclusion en la tabla de riesgos y supuestos.

3.4 Equidad de Género, Empoderamiento de Mujeres e Inclusion Social

Como parte de las acciones dirigidas a reducir las brechas de la participacion de las mujeres en la Primera
Respuesta, de acuerdo al diagndstico realizado ¢l 2014, se ha realizado la implementacion de la primera
fase de sensibilizacion de género, como parte de la implementacion de la Estrategia de Género del PRAE
dirigida a trabajar con decisores y autoridades departamentales, puntos focales y personal operativo que
conforma las mesas departamentales. Se han levantado testimonios vivenciales; se han identificado
liderezas para consolidar un grupo de reflexion interna en temas de género v se han revisado los contenidos
de los protocolos bajo la lupa de género.

En las reuniones de sensibilizacién con autoridades se encontré apertura a la tematica de equidad de género
y se cuenta con un listado de compromisos de las autoridades y de los operadores que incluyen;

. Promover convocatorias inclusivas

. Coordinar con el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

. Coordinar con instancias que atiendan casos de violencia FELCV

. Conformar un equipo de capacitadores/as en esta tematica

. Los protocolos y las mallas curriculares deben estar trabajados con la transversal de género

. Difundir la normativa que tiene el pais respecto a la equidad de género, siendo ésta una politica de
Estado y que se desprende de la Constitucién Politica del Estado

. Promover que las mujeres, segin sus capacidades accedan a cargos directivos o técnicos, sin

discriminacion alguna.

Compromisos de los operadores;
. Que todos los datos e informacidn este desagregada por sexo
. Participacién equitativa de hombres y mujeres en las actividades de primera respuesta
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. Convocatorias inclusivas, a través de diferentes estrategias

. Capacitacion de hombres y mujeres en equidad de género, masculinidades, violencia de género,
acoso sexual

. Elaboracion de materiales de apoyo a la capacitacidn y a la difusioén de convocatorias

. Promover que existan cada vez mas mujeres en espacios de decision

. Consultando a las mujeres en los espacios de planificacion y toma de decisiones

. Contar con equipamiento adecuado

. Contar con infraestructura adecuada

. Coordinacion con instancias cabeza de sector en la Gobernacion y los Municipios, para trabajar en
tematicas relacionadas con género y violencia

. Hacer cumplir las leyes respecto a la equidad de género

. Democratizar los roles de genero

3.5 Desarrollo de Capacidades y Sostenibilidad
3.5.1  Desarrollo de Capacidades

Durante €l 2015 el PRAE ha desarrollado un proceso de formacidn y capacitacion dirigido a personal de
primera respuesta que incluyo:

Cuatro reuniones de la Mesa Departamental de Primera Respuesta de Santa Cruz,

Cuatro reuniones de la Comision departamental de Primera Respuesta de Cochabamba

Dos reuniones de la mesa departamental de Primera Respuesta de La Paz

3 Cursos de SCI bésico para operadores

1 Curso de SCI basico para el VIDECI

Taller diagnostico sobre Estado de Situacion del Sistema de Comando de Incidente (SCI)
Talleres (2) de revisidén de entregable del PRAE de la comisién técnica nacional

Un taller nacional de Clarificacion de Roles

3 Reuniones de trabajo con Comisioén Nacional para la elaboracion del documento de Clarificacién
de Roles.

10. Tres reuniones con MAEs para sensibilizacién y gestién de la conflictividad

11. Tres reuniones con MAESs para sensibilizacién en género

12. Tres talleres de gestion de la conflictividad con operadores

13. Tres talleres de sensibilizacion de género a operadores

14. 8 reuniones de consenso sobre mallas curriculares

15. 8 reuniones de construccion participativa de protocolos

R R N e

Nota: los talleres y/o reuniones del punto 8 fueron trabajados en el marco de las reuniones de las mesas departamentales

3.5.2  Estrategia de Sostenibilidad

La sostenibilidad de las acciones del Proyecto PRAE se basa en dos pilares; a) la institucionalizaciéon de
los modelos, sistemas, instrumentos, guias, protocolos, etc. producidos en el marco del proyecto tanto en
los niveles nacionales como en los subnacionales de los tres departamentos y b) el fortalecimiento de las
capacidades de los operadores de la primera respuesta en los tres departamentos del eje central ambos
procesos se apoyan en varios ejes de trabajo que estdn en proceso de construccion:

a) La formalizacion de espacios de coordinacién

26



g)

La inclusidon de las acciones en los POAs institucionales tanto de los niveles departamentales
como los nacionales

La creacion y fortalecimiento de las mesas departamentales que operen de forma inclusive y
sin sesgos institucionales o politicos.

El desarrollo una estrategia de movilizacion de recursos para equipamiento que vaya a la par
con los esfuerzos de formacion del Proyecto.

Una adecuada gestion de Jos conflictos y la creacién de confianza entre los actores que permita
la adecuada gestion de la conflictividad canalizando esta en acciones de potenciamiento de la
coordinacion en terreno principalmente a través del Sistema de Comando de Incidentes.
Coordinacion y didlogo entre los niveles centrales (VIDECT y VMSC) y voluntad politica de
ambos actores para sostener e institucionalizar los productos que se van construyendo a partir
del PRAE.

Fortalecer las acciones de involucramiento de los niveles municipales

3.6 Cooperacion Sur - Sur

El PRAE ha apoyado el intercambio de experiencias por medio de la participacién de una delegacion en
¢l gjercicio SIMEX en Chile y otra delegacion en el Simulacro USAR de Colombia, que permitieron a los
actores visualizar la necesidad de un Sistema Nacional de Primera Respuesta en Bolivia en el cual
confluyan los esfuerzos que se realicen. Estas delegaciones estuvieron conformadas por representantes de
Bomberos de la Policia, Gobernacion de Cochabamba, Fuerzas Armadas y voluntarios en el caso de Chile
y para Colombia VIDECI, VMSC y equipo PRAE.

Contrapartes

Viceministerio de Defensa Civil (VIDECI)

Ministerio de Gobierno Viceministerio de Seguridad Ciudadana

Cruz Roja Boliviana

Direccion Nacional de Bomberos de la Policia

Policia Boliviana Direccidén Departamental de Bomberos La Paz

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

Junta Nacional de Bomberos Voluntarios de Bolivia (TNBVB)

Bomberos Acciones e intervenciones Bolivia (BAIB)

SAR - Bolivia Filial La Paz

SAR FAB Nacional

SAR FAB illimani

Ministerio de Salud
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5.

Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz

Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz

SAR FAB Santa Cruz

Gobierno Auténomo Departamental de La Paz

Direccidn Departamental de Bomberos de la Policia Boliviana Santa Cruz

FUNDASOL

PAM — Santa Cruz

Cruz Roja Boliviana filial Santa Cruz

Direccidn Departamental de Bomberos de la policia Boliviana Cochabamba

Policia Boliviana Cochabamba

UGR Gobernacién de Cochabamba

SAR- Bolivia Cbba

SAR BOLIVIA NACIONAL

Cruz Roja Boliviana Filial Cochabamba

Ejército DN-7 Cochabamba

CEO Central Cochabamba

SBRAB Cochabamba

Lecciones Aprendidas/ Temas agendados y desafios

Algunas de las lecciones del 2014 fueron ratificadas el 2015, entre ellas tenemos

El establecimiento de una dindmica permanente de didlogo con el donante, que permitié hacer los
ajustes de forma consensuada y gradual, permitiendo un proceso de construcciéon comuin y un
permanente didlogo sobre avances y desafios.
Otra leccion aprendida fue que es necesario subdividir la estrategia de intervencion no solo para
fortalecer a los actores del nivel departamental, sino también diferenciar Jos tres niveles de actores
(tomadores de decision; mandos medios y operadores) esto mostro su pertinencia el 2015.

En lo politico una leccién aprendida fue la incorporacion del VMSC como parte del Comité
Estratégico del PRAE, ya que este importante actor no estaba incluido en el disefio inicial del
Proyecto.
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e Finalmente, se vio que el relacionamiento entre los diversos actores de la Primera Respuesta es
altamente sensible y delicado, por lo que es preciso incluir acciones de fortalecimiento de la
unidad, team building, creacién de confianza, entre otros, para gestionar la alta conflictividad
mitrinseca.

2015
* Una leccion aprendida del 2015 es que es esencial trabajar en los niveles subnacionales
* Debemos establecer contactos con los restantes departamentos para ver experiencias nuevas
* Se vio como esencial establecer un mecanismo de informacién a los viceministerios

e La alta rotacion de los funcionarios y operadores de la PR es un tema que se debe incluir en el
analisis de riesgos y supuestos del proyecto

* Existe un importante factor politico que interviene en el tema normativo
* Es preciso incluir una estrategia de comunicacion que de visibilidad a las acciones del PRAE
¢ Hacer énfasis en la coordinacion efectiva operativa

¢ Involucrar a las contrapartes en la busqueda de sostenibilidad de las acciones del proyecto

6. Revisiones Programaticas

Se modificaron productos del Marco Logico (ver anexo 1)
7. Prioridades del Plan de Trabajo 2015

Las prioridades para ¢l 2016:
* Institucionalizacién de las mesas departamentales de primera respuesta
e Consolidar el apoyo de la ONEMI de Chile para la implementacion del SNPR Boliviano
* Consolidar el apoyo de la UNGRD de Colombia para la planificacidn v ejecucion de
simulacros. También de la DNBC para la capacitacion en los cursos de SCI intermedio y
avanzado
Propuesta del SNPR elaborada y validada
Implementacion del SCI
Socializacion e implementacion de protocolos
Disefiar los contenidos de la malla curricular con el personal especializado e implementar la
malla
Implementar procesos de formacion en cascada
e Implementacion de la estrategia de género
* Implementacion de simulacros a nivel departamental
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